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	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	1.
	Comisionado Regional 
	Profesional Especializado
	Recepción de la queja escrita, fax, Internet, personal, telefónica
	FG-30-3 
	 5 a 60 minutos
	
	Comisionado Regional firma

	2.
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Clasificación, radicación y  elaboración Acta de reparto. 
	FG –30-9
	120 minutos 
	
	Firma del Acta de Reparto por el Profesional 

	3.
	Comisionado Regional


	Profesional Especializado
	Estudia, evalúa la queja y determina si es procedente  dictar auto:  

· Inhibitorio (FIN)

· Indagación Preliminar (P.4)

· Investigación Disciplinaria (P.4 ó 7)   
	- Auto Inhibitorio

- Auto Indagación Preliminar

- Auto Investigación Disciplinaria
	120 minutos y/ó

Complejidad de la Queja 
	
	Comisionado Regional, revisa aprueba 

(firma)


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	4.
	Comisionado Regional 
	Profesional Especializado
	Elabora oficios, despachos comisorios, comunicaciones y notifica.

Registra en ARCO

Entrega para correspondencia
	FG-30-11
	240 minutos
	
	Comisionado Regional

(firma)

	5.
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Entrega al CAUD los oficios y comunicaciones.

Toma copias

Archiva y entrega recibidos a los profesionales.  

 
	
	De uno a tres días
	
	Profesional Especializado

(revisa el radicado ARCO)



	6.
	Comisionado Regional
	Profesional especializado
	Elabora proyecto Auto de Tramite. Etapa probatoria 
	Auto de Tramite
	Un día
	
	Comisionado Regional

(firma AUTO)


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	7.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Elabora proyecto de auto de archivo definitivo. (FIN)

Auto Investigación Disciplinaria.
	- Auto de Archivo

- Auto Inves. Disciplinaria
	Dos días.

Complejidad de la queja
	
	Comisionado Regional revisa y firma auto

	8
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Repite pasos 4, 5 y 6
	
	240 minutos
	
	Comisionado Regional firmas

	9.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Elabora de auto de archivo (Fin)

ó pliego de cargos (Pasos 4,5 y 6) 
	Auto de Archivo  Pliego de Cargos
	 Dependiendo complejidad queja.(Dos días a una semana)
	
	Comisionado Regional revisa y firma

	10.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Notifica auto.

-Personalmente (ARCO)

· Edicto (Fijación)

· Despacho Comisorio (ARCO)
	- FG- 30-11

· Edicto

· Despacho Comisorio
	 Un día
	
	Comisionado firma.

Profesional Especializado

Revisa radicado ARCO y Fijación Cartelera 




	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	11.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado

Comisionado Regional
	Elabora  auto de trámite designando defensor de oficio.

Dicta auto de trámite designando defensor de oficio.
	Auto de Trámite
	Una hora
	
	Comisionado Regional, firma auto

	12.
	Comisionado Regional


	Secretaria  Ejecutiva
	Recibe y radica descargos.

Descarga de ARCO

Entrega a Profesional


	
	 Una hora
	
	

	13.
	Comisionado Regional


	Profesional Especializado
	Elabora de auto de trámite, pruebas concediendo o negándolas.

Repite pasos 4,5 y 6


	 Auto de Trámite
	10 días
	
	Comisionado Regional, revisa y firma

	14.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Elabora auto de trámite, traslado alegatos de conclusión
	Auto de Trámite
	30 minutos
	
	Comisionado Regional, revisa y firma.


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	15.
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Recepciona alegatos de conclusión.

ARCO

Entrega Profesional
	
	10 minutos 
	
	Profesional Especializado, revisa radicado ARCO

	16.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado y /ó Comisionado Regional 
	Elabora fallo de primera instancia
	Fallo
	20 días. Termino de Ley
	
	Comisionado Regional

Revisa y firma

	17. 
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Notifica fallo.

- Personalmente (Arco)

- Edicto (fijación)

- Desp. Comisorio (Arco)


	Notificación
	 10 minutos / 3 días, depende tipo de notificación.
	
	   Comisionado Regional

	18.
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Recepciona recurso de apelación.

Descarga ARCO

Entrega Profesional
	    
	20 minutos
	
	


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	19.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Elabora auto de tramite concediendo o denegando el recurso.

(en caso de presentarse recurso de queja continuar con pasos 23 al 30)
	Auto de Trámite
	20 minutos 
	
	Comisionado Regional,  revisa y firma. 

	20.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Notifica decisión personalmente.

Repite pasos 4, 5 y 12
	Oficio / Edicto /Auto Comisorio
	20 minutos, depende notificación.
	
	Profesional Especializado revisa radicado ARCO

	21.
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Entrega Secretaria Ejecutiva, remitir a segunda Instancia

Radica ARCO 
	Oficio
	10 minutos 
	
	Profesional Especializado revisa radicado ARCO

	22. 
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Recibe expediente. Entrega al CAUD 
	
	10 minutos
	
	


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	
	PUNTO DE CONTROL

	23. 
	Comisionado

Nal. Para la Policía 
	Secretaria Ejecutiva
	Recibe expediente.

Descarga ARCO
	
	10 minutos
	

	

	24.
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Secretaria Ejecutiva
	Recibe escrito sustentación recurso de apelación.

Entrega a Comisionado Nal. Para la Policía 
	
	10 minutos
	
	

	25. 
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Dicta Auto de Trámite, practica de pruebas.

 
	Auto de Trámite
	Un día.

Complejidad de la queja.
	
	

	26.
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Secretaria Ejecutiva 
	Repite pasos 4 y 5.

Radica ARCO

Recepciona Pruebas


	
	Una hora.
	
	


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	27. 
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Elabora Fallo
	Fallo
	45 días. Termino de ley
	
	

	28.
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Secretaria Ejecutiva
	Repite pasos 4 y 5
	Oficio

Notificación

Edicto

Comisorio 
	Un día. Dependiendo clase de notificación.
	
	Comisionado

Nal. Para la Policía (firma)

	29.
	Comisionado

Nal. Para la Policía
	Secretaria Ejecutiva
	Devolución Expediente

Comisionado Regional
	Oficio 
	Un día
	
	Comisionado

Nal. Para la Policía (firma)



	30.
	Comisionado Regional
	Comisionado Regional
	Recibe expediente.

Descarga de ARCO
	
	60 minutos
	
	Profesional Especializado revisa ARCO


	PASO No.
	DEPENDENCIA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	FORMATO
	TIEMPO
	FLUJOGRAMA
	PUNTO DE CONTROL

	31
	Comisionado Regional
	Profesional Especializado
	Elabora oficio para dar cumplimiento al fallo
	oficio
	60 minutos
	
	Comisionado

regional (firma)

	32
	Comisionado Regional
	Secretaria Ejecutiva
	Pasos 4 y 5 y Archiva 
	oficio
	60 minutos
	
	

	33
	
	
	FIN
	
	
	
	


Elabora auto de trámite concediendo o denegando

















Procedimiento de no conforme





Firma





Elabora oficio para dar cumplimiento al fallo.
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Estudia, evalúa la queja y dicta  auto:





Clasifica, radica y  elabora Acta de reparto














Entrega secretaria ejecutiva remitir a segunda instancia radica ARCO





4 y 5





Recepciona recurso de apelación.


Descarga ARCO entrega profesional





No
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Recepción de la queja escrita, fax, Internet, personal, telefónica





Procedimiento de registro y control de documentos





Recibe expediente.


Descarga de ARCO








FIN





Firma
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Recibe expediente y descarga en ARCO
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Radica ARCO


Recepciona pruebas
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Auto de Archivo





Procedimiento de No Conforme.





Procedimiento de registro y control de documentos.





c





C





Recibe y radica descargos.


Descarga de ARCO.


Entrega a personal





Dicta auto de trámite designando defensor de oficio





Elabora auto de  trámite designando defensor de oficio
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No





Elabora fallo





Firma





Procedimiento de no conforme











No





Si





Firma





No





Si





No





FIN





Devolución Expediente Comisionado Regional





Procedimiento de no conforme





Inicio





Procedimiento de no Conforme.





A





Procedimiento de registro y control de documentos.





Elabora oficios, despachos comisorios, comunicaciones y notifica.





FIN





4,7





Dicta auto de trámite, practica de pruebas.





Recibe escrito sustentación recurso de apelación.


Entrega a Comisionado Nal. Para la Policía





F





Recibe expediente entrega al CAUD





Procedimiento de registro y control de documentos





23 al 30





4 ,5 y 12





Notifica decisión  personalmente





Recurso de queja





Procedimiento de no conforme





Firma





Procedimiento de registro y control de documentos





Notifica fallo


- Personalmente (ARCO)


-Edicto (fijación)


-Despacho comisorio (Arco).





Firma





Procedimiento de no conforme





Elabora fallo primera instancia





Procedimiento de registro y control de documentos





Recepciona alegatos de conclusión ARCO entrega profesional





D





Procedimiento no conforme





Firma





Elabora auto trámite, traslado alegatos de conclusión





D





4,5, y 6





Procedimiento de no conforme





Elabora auto de trámite concediendo o negando pruebas





F





Pliego de Cargos





Notifica auto:


Personalmente.


Edicto.


Despacho Comisorio.





Auto de Archivo  





4,5 y 6





FIRMA





Auto Inves. Disciplinaria





FIN





B





B





Procedimiento de registro y control de documentos.





No





Entrega al CAUD los oficios y comunicaciones.  Toma copias


Archiva y entrega recibidos a los profesionales.








Elabora proyecto Auto de Tramite





Procedimiento de registro y control de documentos.





Procedimiento de  No conforme.
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